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１．業界を取り巻く環境　＜マンション管理組合代行業＞

区分所有者（マンションオーナ）
賃借人（居住者）

・多様化

・低成長
・高齢化

・コミュニティ
・資産価値

・団塊ジュニア

・管理規約
・総会
・理事会

経営効率化

・会計業務
・管理員業務

マンション管理組合代行業
　　　　管理会社

マンション管理適正化法マンション管理適正化法

平成１２年制定

マンション建替え円滑化法マンション建替え円滑化法

平成１４年制定

区分所有法区分所有法

昭和３７年制定

民民 法法

明治２８年制定

建築基準法建築基準法

昭和２５年制定

個人情報保護法個人情報保護法

平成１５年制定
マンション管理組合

・清掃業務
・設備管理業務

修繕積立金

管理費

管理員派遣

清掃・点検派遣

長期修繕計画

修繕工事
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２．業界動向　＜マンション管理業＞

分譲マンション管理市場規模はおよそ3,300億円（約327万戸

×8,413円×12ヶ月）と推計される。もちろん、これには賃貸マン

ション分の市場が含まれていないため、実際の市場規模はより大

きい。なお建設省（現国土交通省）が行った推計によれば、補修

や改修といったマンション・リフォーム市場は、2000年における共

用部の市場規模が総2,016億円となっている。　マンションストッ

クは増大の一途を辿っており、市場規模は今後順調な伸びが見

込まれる。特にリフォーム市場の伸びに対する期待は大きい。

今後、マンション管理業はますます高度な専門知識を要求される

ようになる。建築・設備関連の専門技術はもちろんのこと、事務管

理分野での法律知識、管理費や修繕積立金等の運用のための

金融・保険に関わる知識、大規模修繕工事に関わる諸知識、さら

にその上に高齢化や情報化に対応した専門知識が求められるよ

うになる。無論、そのための人材の確保と育成は当然だが、自社

で全て対応していくのは困難であるし効率も悪い。むしろ、各専門

分野の業者と連携して、これにアウトソーシングしつつそれらを統

括し、マンション居住者へのサービス提供に結び付けていくのが、

管理会社の主要な役割と考えるべきだろう。この時、マンション管

理士はまさにマネージャー或いはコーディネーターとしての役割

を担うことになる。

マンション管理士の需要増大マンション管理士の需要増大

ディベロッパー系列管理会社のシェア拡大ディベロッパー系列管理会社のシェア拡大

マンションストックの増加　リフォーム要求マンションストックの増加　リフォーム要求

バリアフリーやケア付きマンションの需要増大バリアフリーやケア付きマンションの需要増大

マンション居住の状況　　世帯主の年齢

（資料）国土交通省「マンショ ン総合調査の調査結果からみたマンションにおける居住や管理の状況」より

0%

50%

100%

平成11年 平成15年 平成20年

70歳以上 60歳代 50歳代 40歳代 30歳代 20歳代
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３．ＴＥＭＡＸ Ｓｙｓｔｅｍ２のコンセプト

Speed
スピード

Quality
クオリティー

Price
プライス

簡単操作で誰にでも使え、マンション管理代行業の利益向上に役立つスタンダードパッケージ簡単操作で誰にでも使え、マンション管理代行業の利益向上に役立つスタンダードパッケージ

安価なハードウェア
安価なパッケージソフト

カスタマイズが容易な仕組み

豊富な機能
システムの安定性

レスポンスの速さ
早期稼動の実現

業務効率
アップ

売上
アップ

事務作業時間
ダウン

業務スピード
アップ

「ＴＥＭＡＸ Ｓｙｓｔｅｍ２｣はマンション管

理組合の運営に必要な業務そして様々

なニーズから「マンション管理適正化

法」に基づいたマンション管理組合代

行業のトータル会計システムです。



4

hokusyshokusys

４．マンション管理組合管理業務

区分所有者、賃借人の
入居者募集

区分所有者、賃借人の
入居者募集

解除時の立会点検
保全、機能確認、衛生修繕

解除時の立会点検
保全、機能確認、衛生修繕

入居者の
利用状況把握業務

入居者の
利用状況把握業務

セキュリティ
危険防止

セキュリティ
危険防止

入居者情報
管理業務

入居者情報
管理業務 町内会等対応町内会等対応

検針業務
請求業務

検針業務
請求業務

入金管理業務
送金業務

入金管理業務
送金業務

延滞者への催告業務
（遅滞保証人含む）

延滞者への催告業務
（遅滞保証人含む） 貼紙ドアロック処置貼紙ドアロック処置 内容証明、法的手続き

裁判所対応

内容証明、法的手続き
裁判所対応

定期巡回サービス定期巡回サービス 改善・修繕業務改善・修繕業務 入居者
クレーム処理

入居者
クレーム処理

清掃、除雪
ゴミ処理

清掃、除雪
ゴミ処理

エレベータ
メンテナンス

エレベータ
メンテナンス

駐車場管理駐車場管理 大規模修繕計画大規模修繕計画 工事見積り
業者選定

工事見積り
業者選定 工事立会確認工事立会確認 工事引渡し

請求支払業務

工事引渡し
請求支払業務

キーワード

オートロックオートロック 防犯カメラ防犯カメラ ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ回線ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ回線 郵便受け郵便受け 宅配業者宅配業者 消防法消防法

騒音騒音 ペットペット ゴミゴミ 配管配管 水道水道 ガスガス 電気電気 駐車場駐車場 排雪排雪 ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

入居契約条件業務入居契約条件業務 賃貸契約、更新業務賃貸契約、更新業務 賃貸者契約解除業務
賃貸者契約解除業務

鍵管理業務鍵管理業務
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５．ＴＥＭＡＸ　ｓｙｓｔｅｍ２　概要図

マンションマンション

管理組合管理組合
管理業務管理業務

送金

業務報告

オーナー

自動振替
振込情報 自動振替

口座情報

管理費
積立金
駐車場代
　etc

自動振替
コンビニ収納

Ａマンション管理組合

マンション
　組合員

賃貸入居者

金融機関 金融機関

　　オーナー送金

管理費
積立金

　　etc
家賃 －

相殺

Ｂマンション管理組合

Ｃマンション管理組合 Ｄマンション管理組合

各マンション　　委託
　管理組合

請求

家賃
駐車場代
　etc 請求

賃貸契約

コンビニ

コンビニ

支払い

振込

支払い

振込

管理会社管理会社

ＴＥＭＡＸ Ｓｙｓｔｅｍ２　マンション管理組合代行業システム
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清掃・警備
業者

清掃・警備
業者

工事業者
工事業者

ビルメンテ
ナンス業者
ビルメンテ
ナンス業者

コンビニエンス
ストア

コンビニエンス
ストア

ファームバンキング

連携

金融機関

ファームバンキング
連携

金融機関

マンション

区分所有者
（オーナー）
賃借人
（居住者）

マンション

区分所有者
（オーナー）
賃借人
（居住者）

６．システム機能関連図

情報共有

情報系業務システム

営業支援 経営情報 意志決定

情報系
共有情報

インフラ

Ｈ／Ｗ　Ｏ／Ｓ
ＬＡＮ　ＤＢ

ナレッジDB

基幹系管理業務システム

バック業務システム

人事管理

給与管理

就業管理

・個人情報
・保証金

・契約履歴

・一括請求
・請求書

・請求一覧表
・滞留債権残高

・入金消込
・過剰入金

・入金確認
・入金一覧

・売掛残高
・売上確定

・会計データ

基幹系

・新規契約
・更新契約

・入居情報

・ビル一覧表

・ルーム一覧表
・空室一覧表

マンション管理組合代行業務

物件管理 検索機能

契約管理 基本情報管理 請求管理 入金管理 売上管理

統計分析

・発注入力

・明細転記

・納期別予定

・支払処理

・支払明細書

・スポット支払
・定期支払登録

・支払計算

・支払処理

・支払明細書

・残高一覧表

・仕入先元帳

オーナー
支払管理

営繕支払管理 買掛管理発注申請管理

基幹系管理業務システム

バック業務システム

人事管理

給与管理

就業管理

・個人情報
・保証金

・契約履歴

・一括請求
・請求書

・請求一覧表

・滞留債権残高

・入金消込
・過剰入金

・入金確認

・入金一覧

・売掛残高
・売上確定

・会計データ

基幹系

・新規契約
・更新契約

・入居情報

・ビル一覧表

・ルーム一覧表

・空室一覧表

マンション管理組合代行業務

物件管理 検索機能

契約管理 基本情報管理 請求管理 入金管理 売上管理

統計分析

・発注入力
・明細転記

・納期別予定

・支払処理
・支払明細書

・スポット支払

・定期支払登録

・支払計算
・支払処理

・支払明細書

・残高一覧表
・仕入先元帳

オーナー
支払管理

営繕支払管理 買掛管理発注申請管理

基幹系管理業務システム

バック業務システム

清掃・警備
業者

ビルメンテ
ナンス業者

基幹系

・マンショ ン一覧表
・ルーム一覧表

・空室一覧表

マンション管理組合代行業務

物件管理

マンション
管理組合
財務会計

システム

・個人情報

・保証金
・契約履歴

基本情報管理

・一括請求

・請求書
・請求一覧表

・滞留債権残高

請求管理

・入金消込

・過剰入金
・入金確認

・入金一覧

入金管理

・売掛残高

・売上確定
・会計データ

売上管理

統計分析

・発注入力

・明細転記
・納期別予定

・支払処理

・支払明細書
・スポット支払

・定期支払登録

・支払計算

・支払処理
・支払明細書

・残高一覧表

・仕入先元帳

オーナー
支払(送金)管理

工事支払管理 買掛管理発注申請管理

検索機能

・ビル検索
・ルーム検索

・条件絞込み

・各種一覧表

・変動項目入力

検針処理

ファームバンキング
連携

金融機関

コンビニエンス
ストア

コンビニ収納

マンション

区分所有者
（オーナー）
賃借人
（居住者）

工事業者

・貸借対照表
・収支報告書

・予算実績対比表

・補助元帳
・総勘定元帳

・次年度予算表

・残高報告書

長期修繕

計画業務

クレーム処理
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７．システム仕様条件

対応建物

処理区分

処理建物数

入居者

処理項目

検針項目

水道料請求

請求書項目出力順

請求書タイプ

入金方法

分譲マンション管理組合委託業務

オーナー請求分、賃貸入居者請求分　処理可

分譲マンション９９９棟

９９９名／１棟

固定項目：１５項目　変動項目：１５項目　その他項目：１０項目
※定型請求書は固定項目・変動項目・その他項目併せて８項目又は、１４項目まで選択可。

４項目（電気、動力、灯油、水道）

２ヶ月単位、１ヶ月単位　設定可

指定可

請求１型（８項目）、請求２型（１４項目）　選択可

現金、振込、自動引落し
※ファームバンキング「簡単コンビニ収納」　オプション導入により可
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８．ソフトウェア体系図

請求処理

＜画面＞

　・請求入力

　・請求一括入力

　・請求締日更新

　・請求調整入力

　・請求書変更入力
＜帳票＞

　・請求書

　・請求明細一覧表

　・口座振替一覧表

退去処理

＜画面＞

　・退去精算入力

　・退去精算入金入力
＜帳票＞

　・退去精算書

　・退去精算一覧表

物件処理

＜画面＞
　・賃借情報登録

　・固定費一括入力

＜帳票＞

　・マンション一覧表

　・ルーム一覧表

　・固定費一覧表

支払処理

＜画面＞

　・オーナー請求入力

　・支払締日更新

　・精算調整入力

＜帳票＞

　・精算書

マスタメンテ

＜画面＞

　・顧客マスタ

　・マンションマスタ
　・ルームマスタ

　・駐車場マスタ

　・銀行マスタ

　・振替口座マスタ

　・水道料金マスタ

　・項目マスタ

　・コントロールマスタ

　・Ｅｘｃｅｌデータ出力

入金処理

＜画面＞

　・入金入力

＜帳票＞
　・入金一覧表

　・未入金一覧表

検針処理

＜画面＞
　検針入力

　・灯油検針入力

　・水道料検針入力

　・その他検針入力

＜帳票＞

　検針記録一覧表

　・灯油検針記録一覧表

　・水道料検針記録一覧表
　・その他検針記録一覧表

TEMAXTEMAXTEMAX
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日常帳票

　・仕訳伝票

　・仕訳チェックリスト

　・仕訳帳

　・日計表

　・総勘定元帳

　・現金出納帳

　・預金出納帳

　・補助元帳
　・収支中、小科目元帳

　・補助科目残高一覧表

　・合計残高試算表

予算入力

　・当初予算入力

　・補正予算入力

　・予算流用入力
　・次年度予算入力

　・各予算確認リスト

決算処理

・決算整理仕訳入力

　（コクヨ形式）

・決算書
・総括表

・消費税明細書

・消費税集計表

管理帳票

　・現預金管理表

　・会計別一覧表

　・予算管理月報

導入前準備

　・科目登録

　・補助科目登録

　・収支中､小科目登録

　・期首残登録

　・摘要文登録

　・各マスターリスト

データ入力

　・振替伝票入力

　・現金出納帳入力

　・預金通帳入力
　・仕訳データ受入

　・仕訳検索問合せ、修正

TEMAXTEMAXTEMAX 会計システム（PCA　NPO会計）
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９．システムの特徴

　　　複数の分譲マンション管理組合の管理業務を効率的に行うことができます　　　複数の分譲マンション管理組合の管理業務を効率的に行うことができます
PointPoint

11

　　　分譲マンションのオーナーが賃貸する入居者などに対する請求業務を
　　　行うことができます

　　　分譲マンションのオーナーが賃貸する入居者などに対する請求業務を
　　　行うことができます

PointPoint
22

　　　変動項目のデータ入力として、ハンディターミナルを利用し、
　　　作業効率をアップすることができます（検針データなど）

　　　変動項目のデータ入力として、ハンディターミナルを利用し、
　　　作業効率をアップすることができます（検針データなど）

PointPoint
55

　　　会計システムとの連動により、月次報告書、予算実績対比などもできます　　　会計システムとの連動により、月次報告書、予算実績対比などもできます
PointPoint

33

　　　ファームバンキング機能で入金支払業務が更に効率アップします
　　　入金方法として「簡単コンビニ収納」が可能です

　　　ファームバンキング機能で入金支払業務が更に効率アップします
　　　入金方法として「簡単コンビニ収納」が可能です

PointPoint
44

－ オプションシステム －－ オプションシステム －

－ オプションシステム －－ オプションシステム －
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１０．メニュー画面

マスタメンテメニュー

請求処理メニュー
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１１．サンプル画面

マンションマスタ

ルームマスタ
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分譲賃貸情報

分譲賃貸情報（請求項目）
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１２．帳票サンプル

〒 901 － 0101 札幌中央マンション

0101 愛山　真彦 様

下記のとおり、 12 月分の家賃・管理費等について請求申し上げます。
12 月 25 日までに下記口座にお振込み下さい。 ＴＥＬ

ＦＡＸ

北洋銀行 札幌西支店
（普） 札幌中央マンション9000001

ご注意：銀行振込依頼書に室番号とお名前を必ずお書き下さい。

（振込先）

２２２－３６３６

合　　　計 113,124

２２２－００９９

①－②＋③＝④

前月請求金額① 前月入金額② 当月請求金額③ お振込金額④

金　　　額
（当月請求金額の内訳）

北明システム㈱

駐車料 15,000

貸室料 78,000
内　　訳　　項　　目

請　　　　求　　　　書
年　　月　　日

灯油料 1　　　 53.4L 4,092
水道料 2　　　 19.4? 4,032

金　　　額 内　　訳　　項　　目

0 0 113,124 113,124

管理費 12,000

　 21　　12　　15

水道料当月検針 89.2　　　前月検針　69.8
灯油料当月検針 1402.2　 前月検針 1348.8

請求書１型

精算書
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１３．マンション管理組合 会計システムサンプル



17

hokusyshokusys

１４．オプションシステム　～詳細は別途ご相談させていただきます～

銀行振込システム

銀行が提供するファームバンキングシステムを利用して入金データを端末か

ら受信します。データ受信プルーフリストで確認した後、変換処理をして入
金処理として取込をします。

コンビニ収納システム

お客様がコンビニエンスストアから払込ができるように、バーコード付きの
払込請求書（払込取扱票）の発行と、コンビニ収納代行会社からの端末によ

るデータ受入処理をします。

財務システム連携

汎用の財務システム（OBC、PCA等）へ会計の仕訳データを連携します。わず
らわしいデータの２度打ちの必要が無くなります。

銀行 ＦＢ用端末

入金

データ

TEMAX

ＦＢ用端末

入金
データ

TEMAX

収納代行会社

コンビニ

払込取扱票

支払
収納情報

収納代金

入金情報

TEMAX 財務会計

財務会計システム

仕訳

データ

TEMAXTEMAXTEMAX

TEMAXTEMAXTEMAX TEMAXTEMAXTEMAX

TEMAX

ハンディターミナル検針システム

メーター検針の記入間違いを防ぐために、ハンディ端末を使って数値入力が

可能です。メーターにバーコードを貼付けることにより更に業務効率がアッ
プします。検針後は専用ダウンローダーによりデータ一括取込が可能です。

ビル・マンション

メーター検針

指針

データ

検針値入力

TEMAX

TEMAXTEMAXTEMAX
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１５．システム構成例

クライアントサーバシステムクライアントサーバシステム

PC98-NX 
MATE

MultiWriter 2860N 

Express5800/110Gd

PC98-NX 
MATE

PC98-NX 
MATE

※上記金額には消費税は含まれておりません。
※ＬＡＮ敷設・電源工事は別途。

　

※Ｏ／Ｓ、メモリ、ディスク容量等はお問合せ下さい。
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１６．導入事例

札幌市住所

約１０受託組合数

２２人従業員

注文住宅

建売住宅

リフォーム

戸建住宅関連事業

分譲マンション事業

宅地開発事業

不動産流通事業

不動産賃貸事業

事業内容

株式会社Ｂ社

１式オリジナルカスタマイズ

１式マナック基本システム

１台レーザプリンタ

１台クライアントＰＣ

導入システム

PC98-NX MATE MultiWriter 2860N 
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１７．標準導入スケジュール

○○操作質問対応

○△本稼働立会い

○△本稼働準備

○△現地調整

△○動作テスト

○移行データ入力

△○自主練習

○マスタ入力

○○オペレーション指導

○△仮設置調整

○○システムレビュー

○○導入前打合せ

○○ご発注・機器手配セットアップ

本稼働１週間前２週間前３週間前４週間前５週間前６週間前

北
明
シ
ス
テ
ム

ユ
ー
ザ
ー
様

作業項目

ご発注

※オプションシステム構成やカスタマイズ対応の場合は別途調整いたします。

※導入条件や規模により期間は変動します。
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１８．お問合せ先

分譲マンション管理組合代行業の
トータルソリューションのご相談は

URL　http://www.hokusys.co.jp/

お問合せ・お申し込みは

TEL　　（011）222-3636
FAX　　（011）222-0099
e-mail　sie@hokusys.co.jp

北明システム株式会社

TEMAX担当迄ご連絡ください。

Contact us!Contact us!

IT planning & System development


